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Информация,	содержащаяся	в	данной	презентации	предоставляется	только	в	некоммерческих	
образовательных	целях	и	не	предназначена	для	использования	в	качестве	юридической	
консультации. Данный	материал	не	может	быть	использован	или	переформулирован	
в	каких-либо	коммерческих	целях;	он	также	не	может	быть	опубликован	каким-либо	
лицом	или	учреждением,	помимо	официального	организационного	подразделения	Церкви	
Христиан	Адвентистов	седьмого	дня	®		при	наличии	предварительного	письменного	
разрешения	от	Университета	Лома	Линда.	В	соответствии	с	вышеизложенными	условиями,	
разрешение	на	копирование	или	использование	этих	слайдов	исключительно	для	
некоммерческого	использования	в	образовании	настоящим	предоставляется	после	
включения	настоящего	уведомления.	Использование	всей	или	любой	части	данной	
презентации	означает	принятие	Пользователем	настоящих	условий.
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1. Подвести	итоги	серии ‘Бесед	по	управлению’.
2. Рассмотреть	сходства	и	отличия	управления	
и	менеджмента.

3. Понять	основные	обязанности	управления.
4. Уяснить	отношение	члена	Совета	к	заседаниям	
Совета.

5. Поразмышлять	над	тем,	как	произвести	
изменения	в	управлении.

6. Стремиться	к	совершенству	в	управлении.
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Избиратели/рядовые	члены

Совет	попечителей

Исполнительный	
директор

Администрация

Отделы/службы

Управление

Менеджмент

Деятельность

“Владение”	и	надзор



Управление	– это	непрерывный	процесс,	который	
создает:

üСистему,	по	которой	организация	контролируется
üПолитику,	которой	она	руководствуется в	своей	
деятельности

üМеханизмы,	по	которым	она	и	ее	сотрудники	оцениваются	
и	привлекаются	к	ответственности

Решения	по	управлению	должны	быть	этичными,	
согласующимися	с	законами	и/или	установлениями,
защищающими	активы (напр.,	 риск-менеджмент)
и	поддерживающими	миссию	организации.	
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Управление—“Что”

Отражать	интересы	
собственника(ков)	в	принятии	
стратегических	планов	
и	политики
“Делать	все	правильно.”
Надзор	за	учреждением	в	целом
Прояснить	долговременное	
видение	того,	как	исполнить	
миссию
Назначать/оценивать	
деятельность	менеджмента

Менеджмент— “Как”

Внедрять	стратегический	
план	и	политику	управления

“Делать	все	правильно.”
Повседневная	деятельность
Инициировать	
и	координировать	
деятельность	для	исполнения	
миссии
Нанимать/оценивать	
штатный	персонал



• Осуществлять	своевременный	надзор	за	результатами	
деятельности	организации	и	тенденциями	в	этой	области
• Соответствовать	миссии	церкви	и	задачам	учреждения
• Утверждать	и	пересматривать	заявления	о	миссии	
учреждения
• Утверждать	стратегические	и	операционные	планы
• Разрабатывать	и	утверждать	ключевую	политику	
и	процедуры
• Обеспечивать	адекватные	ресурсы	–
оперативный\капитальный	бюджет
• Назначать\оценивать	управленческий	персонал	
(Исполнительный	директор,	вице-президент)
• Утверждать	и	мониторить программу	обеспечения	
качества	и	безопасности
• Проводить	обучение	членов	совета	и	оценку	управления
• Обеспечивать	надлежащее	управление	рисками	учреждения
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На	заседаниях	Совета:

1. Совет	обладает	окончательным	авторитетом	
и	ограничен	исключительно	уставом	и	государством

2. Совет	и	его	члены	действуют	как	фидуциарии
(доверенные	лица)—“тот,	кому	имущество	
или	полномочия	доверяются	для	блага	другого.”

3. Совет	несет	юридическую	ответственность	
перед	организацией.
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• Что	это	значит:
• Внимательность,	с	которой	Совет	принимает	решения
• Юридический	стандарт:	“правило	благоразумного	человека”

• К	чему	стремиться:
• Квалифицированные,	информированные,	вовлеченные	
члены	Совета
• “Ситуационная	осведомленность”	при	принятии	решений
• Своевременная	публикация	отчетов
• Своевременное	принятие	решений
• Разумное	использование	активов	и	их	защита
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• Что	это	значит:
• Преданность	организации	и	ее	миссии
• Действовать	добросовестно,	справедливо,	
этично	и	честно

• К	чему	стремиться:
• Не	использовать	занимаемое	положение	для	операций	
в	собственных	интересах
• Понимать	и	обнаруживать	конфликт	интересов
• Проявлять	безраздельную	преданность	при	принятии	
решений
• Сохранять	конфиденциальность	закрытой	информации
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• Что	это	значит:
• Верность	целям,	миссии	и	решениям	корпорации.

• К	чему	стремиться:
• Приверженность	миссии	корпорации
• Выполнение	требований	руководящей	документации
• Соблюдение	законов/постановлений
• Выполнение	обязательств (перед	собственниками,	
сотрудниками,	клиентами,	обществом,	правительством)
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1. Лидерство	мирового	класса
2. Фидуциарные	обязательства	

попечителей
3. Роль	совета	директоров	

в	финансовом	контроле—1
4. Роль	совета	директоров	

в	финансовом	контроле—2
5. Правовое	регулирование	

и	управление	рисками
6. Роль	финансового	комитета	

и	комитета	по	аудиту

7. Взаимоотношения	церкви	
и	учреждения

8. Роль	совета	директоров	в	плане	
финансового	оздоровления

9. Эффективные	и	действенные	
заседания	совета	директоров

10. Роль	совета	директоров	в	
планировании

11. Роль	совета	директоров	в	обеспечении	
качества	и	безопасности	пациентов

12. Надзорная	роль	совета	директоров	
в	вопросах	руководства	и	разработки	
политики



1. Сохранять	приверженность	делу	совершенствования	
и	использования	передового	опыта.

2. Оценивать	изменения	в	контексте	
совершенствования	управления.

3. Придерживаться	коллегиального,	
а	не	конфронтационного	подхода.

4. Решать	одну	проблему	за	раз.
5. Признать,	что	для	перемен	могут	потребоваться	
время	и	практика.

6. Обеспечить	выполнения	фидуциарных	обязательств
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1. Совершенство	в	управлении	возможно	
в	любой	организации!

2. Совершенство	в	управлении	требует	
от	Совета	целенаправленности,	
знаний	и	практики

3. Ответственность	за	обеспечение	успеха	
того	или	иного	учреждения	в	конечном	
итоге	несет	Совет.
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Я	– местный	бизнесмен.	Мой	бизнес	чрезвычайно	
успешен	отчасти	благодаря	деятельности	совета	
управляющих,	которые	серьезно	относятся	
к	своим	обязанностям	в	моем	бизнесе.	

Год	назад	президент	местной	конференции	церкви	АСД,	
одновременно	и	председатель	попечительского	совета	
адвентистской больницы	в	этой	местности,	попросил	
меня	участвовать	в	совете	попечителей	больницы,	
и	я	согласился.	С	того	времени	было	проведено	
только	одно	заседание	совета.



Повестка	дня	заключалась	в	обсуждении	
финансовых	трудностей	больницы	и	требовании	
к	униону	обеспечить	средства	для	оплаты	ключевым	
поставщикам	и	выплаты	заработной	платы	
сотрудникам.

Во	время	заседания	я	попросил	посмотреть	
последний	финансовый	отчет	и	текущий	бюджет.	
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Финансовый	директор	сказал	мне,	а	исполнительный	
директор	подтвердил,	что	не	было	времени	
на	подготовку	бюджета	или	составление	финансового	
отчета.		Всю	свою	энергию	и	время	они	потратили	,	
пытаясь	справиться	с	дефицитом	бюджета.

Я	серьезно	отношусь	к	моим	обязательствам	внимания,	
лояльности	и	подчинения,	поэтому	хотел	бы	услышать	
ваш	совет:	что	мне	делать	в	этой	ситуации?
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1. Членство	в	совете	попечителей.

2. Как	часто	следует	собираться	совету?

3. Повестка	дня	совета

4. В	чем	проблема	в	этой	больнице?
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5. Проблема	неизвестна,	поскольку	отсутствуют	финансовые	
данные.

6. Необходим	план	финансового	оздоровления.	
Кто	должен	его	инициировать?
"Когда	какое-либо	учреждение	или	организация	в	своих	
ежемесячных	или	ежегодных	отчетах	указывает,	что	они	
функционируют,	превышая	свои	доходы,	ответственность	
за	принятие	организацией	незамедлительных	мер	
по	исправлению	положения	лежит	на	комитете	
или	совете,	который	управляет	этим	учреждением"

7. Что	делать	этому	бизнесмену?
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Пастор	Смит	– новоизбранный	президент	унионной
конференции.	Три	месяца	эта	должность	пустовала	
из-за	выборов	и	переезда	нового	служителя.	
Он,	в	силу	своего	положения,	является	председателем	
совета	попечителей	больницы,	которая	находится	
на	содержании	униона.	От	других	членов	совета	
он	узнает,	что	больница	не	получает	ожидаемый	доход,
а	расходы	велики,	поэтому	финансовое	положение	
нестабильное.	Пастор	Смит	встречается	
с	исполнительным	директором	больницы	
как	можно	раньше.



Исполнительный	директор	больницы	сказал,	
что	администрация	внедрила	план	снижения	
расходов,	не	посоветовавшись	с	советом	
попечителей.	Исполнительный	директор	говорит,	
что	у	них	не	было	времени	ждать	приезда	нового	
председателя.	Не	посоветовались	ни	с	финансовым	
комитетом	совета,	ни	с	казначеем	конференции	
(председатель	финансового	комитета).
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Согласно	плану	снижения	расходов,	администрация	
больницы	уволила	врача-терапевта	(работавшего	
по	контракту)	и	нескольких	медсестер,	включая	
троих	самых	высокооплачиваемых	старших	
медсестер.		Врач	подал	в	суд	на	больницу	
за	нарушение	условий	контракта.	Три	старшие	
медсестры	подали	в	суд	за	незаконное	увольнение,	
поскольку	у	них	большой	стаж	работы	
и	исключительно	положительные	отзывы.
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Судебные	иски	за	нарушение	контракта	
не	покрываются	страховкой,	а	незаконное	
увольнение	покрывается.		Однако,	ранее	в	этом	же	
году	администрация	повысила	страховую	франшизу,	
чтобы	снизить	затраты	на	страхование.	Поэтому	
в	случае	проигрыша	дела	в	суда	больнице	трудно	
будет	выплатить	компенсацию	из-за	своего	
финансового	положения.
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Председатель	узнал,	что	заседание	совета	назначено	
через	три	месяца,		потому	что	исполнительный	
директор	изменил	график	заседаний	на	один	раз	
в	год,	хотя	устав	требует	два	раза	в	год.	
Исполнительный	директор	больницы	заявил,	
что	поскольку	администрация	несет	ответственность	
за	деятельность	больницы,	проводить	заседания	совета	
чаще	нет	необходимости.	
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Пастор	Смит,	новый	председатель,	
немедленно	созвал	совет	и	представил	
эти	вопросы	на	рассмотрение	совета.
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Стратегия	и	планирование	–
это	часть	обязательства	внимания.

Обязательство	подчинения требует	подчиняться	
документам	организации	и	юридическим	
требованиям	государства.	Два	заседания	совета	–
это	требование	устава.
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• Сокращение	сотрудников	требует	внимательного	
внедрения	управления	рисками.	
• Консультация	с	юристами
• Условия	страховки
• В	планирование	сокращения	сотрудников	должен	
участвовать	совет	попечителей,	чтобы	избежать	
проблем	в	юридических	и	общественных	отношениях
• По	умолчанию,	без	планирования,	принцип	сокращения	
– стаж	работы	(первыми	увольняются	сотрудники,	
принятые	на	работу	последними)
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• Сокращение	требует	исполнения	обязательства	
внимания	и	повиновения	законам. Может	также	
включать	обязательство	лояльности	
(в	зависимости	от	структуры	штата	сотрудников).	
Должны	применяться	объективные	критерии.
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• Изменение	условий	страховки	не	должно	быть	
продиктовано	исключительно	соображениями	
экономии.	Обязательство	внимания	со	стороны	совета	
заключается	в	том,	чтобы	убедиться,	что	страховка	
покрывает	все	необходимые	сферы.
• Обязательство	внимания также	подразумевает	
наличие	и	осуществление	плана	финансового	
оздоровления.
• Настоять	на	системе	оценивания	высшего	
руководства,	особенно	исполнительного	директора.
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Я	врач-терапевт,	недавно	избранный	
исполнительным	директором	адвентистской
больницы	в	моем	унионе.	Нас	22	врача,	2	нанятых	
на	работу	и	20	местных	врачей	частной	практики.	
Учреждение	находится	в	неплохом	финансовом	
положении,	конкуренции	в	приватном	секторе	
в	этом	городе	почти	нет;	совет	попечителей	
встречается	по	уставу	2	раза	в	год.



У	нас	нет	программы	контроля	качества,	и	есть	много	
жалоб	со	стороны	врачей	и	значительный	уровень	
неудовлетворенности	из-за	несчастных	случаев	
в	отделении	сестринского	ухода	и	неоднократных	
несостоявшихся	несчастных	случаев	в	операционной.
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Я	был	назначен	как	раз	в	то	время,	когда	Лома	Линда	
инициировала	«Беседы	по	управлению» в	помощь	
советам	больниц.	Я	зарегистрировался	и	прослушал	
в	11	бесед,	которые	произвели	на	меня	большое	
впечатление	и	побудили	начать	применять	
представленные	рекомендации	в	своей	больнице.	
К	сожалению,	я	единственный	представитель	нашей	
больницы,	участвовавший	в	этой	программе,	
ни	члены	попечительского	совета,	ни	другие	
сотрудники	не	проявили	интереса.
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В	настоящее	время	наш	совет	состоит	из	сотрудников	
униона,	руководителя	отдела	здоровья	униона,	пяти	
президентов	местных	полей	и	двух	рядовых	членов	
церкви.	В	финансовый	комитет	входит	лишь	казначей	
униона,	один	рядовой	член	церкви	и	финансовый	
директор	больницы.		Совет	сопротивляется	моим	
усилиям	назначить	комитет	по	контролю	за	качеством,	
и	многие	челны	считают,	что	у	них	нет	достаточно	
времени	для	участия	в	этом	комитете,	говоря	мне,	
что	это	моя	работа	и	обязанность.
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Очевидно,	что пока	моя	команда	состоит	
из	одного	человека.	Что	вы	можете	мне	
посоветовать,	как	изменить	ситуацию,	
пока	не	случилось	что-то	серьезное	и	вместо	
этого	направить	больницу	в	правильное	русло?
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Насколько	я	понимаю	ситуацию,	учреждение	
работает	само	по	себе,	врачи	действуют	независимо,	
без	надлежащего	надзора	со	стороны	руководства
и	попечительского	совета,	за	исключением,	возможно,	
финансовых	вопросов.	Конкуренция	отсутствует,	
нет	сравнительного	анализа,	это	единственное	
учреждение,	поэтому	выбирать	не	из	чего.	
Ни	у	кого,	кажется,	нет	стремления	выполнять	свою	
работу	лучше	обычного,	что	приемлемо	до	тех	пор,	
пока	не	произойдет	что-то	серьезное,	что	их	пробудит.
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Кажется,	совет	«на	автопилоте»	– всего	2	заседания	
в	год,	возможно,	нет	активного	исполнительного	
комитета,	администрация	униона	замещает	всех	
остальных	руководителей.	По	крайней	мере,	
22	врача	и	медсестры	делают	необходимый	
минимум,	довольствуясь	обычным	положением	
вещей,	без	лишних	трудностей
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В	данном	случае	обучение/мотивация	и	правила	–
это	три	компонента,	которые	помогут	создать	иную	
культуру,	где	все	участвуют	и	исполняют	тяжелую,	
но	необходимую	работу.
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Я	бы	рекомендовал	новому	исполнительному	
директору	призвать	на	помощь	советующие	органу,	
такие	как	Adventist	Health	International,	для	того,	
чтобы:

• Непрерывного	обучения	членов	совета,	
• Ориентации	руководства	и	обучения	
на	уровне	униона,
• Пытаться	самому	соответствовать	существующим	
положениям	о	протоколах	и	стандартах,	
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• Стимулировать	сотрудников,	более	эффективная	
система	вознаграждения	по	контракту	на	качества	
работы,
• Даже	сотрудничать	с	регулирующими	органами,	
чтобы	побудить	их	принять	прогрессивные	нормы
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Я	рядовой	член	церкви,	имею	предприятие	
на	120	работников.	Меня	также	избрали	членом	
исполнительного	комитета	униона	и	членом	
попечительского	совета	принадлежащей	униону	
больницы.
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Я	заметил,	что	в	церковной	системе	Адвентистов	
седьмого	дня	один	человек	может	участвовать	
в	нескольких	руководящих	органах.	Особенно	
это	верно	в	отношении	руководителей	церкви,	
таких	как	сотрудники	униона	и	президенты	
местных	конференций.
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Я	заметил,	что	иногда	на	заседаниях	совета	стираются	
границы	между	учреждением	и	унионной
конференцией.		Например,	вопросы	повестки	дня	
на	заседаниях	попечительского	совета	больницы,	
кажется,	решаются	сотрудниками	униона,	
которые	говорят	с	позиции	позиции униона.

Я	понимаю,	что	больница	и	унионная конференция	
на	самом	деле	существуют,	чтобы	помогать	друг	другу	
исполнять	одну	общую	миссию,	но	меня	беспокоит,	
как,	кто	и	чем	управляет.
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Когда	членство	в	различных	советах	становится	
конфликтом	интересов?	Может,	это	неправильно,	
чтобы	я	или	кто-то	другой	был	членом	нескольких	
советов	одновременно?

Все	члены	совета	ежегодно	подписывают	декларацию	
о	конфликте	интересов,	но	больше	ничего	
в	этом	отношении	не	делается.

Мне	и,	возможно,	другим	членам	совета,	нужна	помощь	
в	этом	вопросе.	Что	делать	совету?



§Совершать	служение	в	нескольких	советах	не	является	
конфликтом	интересов	само	по	себе	при	условии,	
что	член	совета	действует	в	интересах	того	
учреждения,	на	заседании	совета	которого	
он	в	данный	момент	присутствует.

§Конфликт	интересов	носит	эпизодический,	
а	не	структурный	характер.	Он	относится	к	тому	
решению,	которое	принимается	в	данный	момент.

§Если	подойти	правильно	к	этому	вопросу,	
это	не	повлияет	на	способность	человека	продолжать	
совершать	служение	в	попечительском	совете.
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§Декларация	о	конфликте	интересов	может	
существовать,		но,	возможно,	нет	механизма	решения	
ситуаций,	когда	конфликт	интересов	действительно	
возникает.

§Совет	несет	ответственность	за	решение	ситуаций	
конфликта	интересов.	Для	этого	необходимо	наличие:
1. Определение политики	конфликта	интересов
2. Декларация процесса	для	всех	членов	совета
3. Определение механизма,	если	возможен	конфликт	

интересов
4. Документация о	том,	как	решить	ситуацию	конфликта	

интересов.
§Возможно,	совету	необходимо	принять	отдельную	
декларацию	о	конфиденциальности.
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