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Информация,	содержащаяся	в	данной	презентации	предоставляется	только	в	некоммерческих	
образовательных	целях	и	не	предназначена	для	использования	в	качестве	юридической	
консультации. Данный	материал	не	может	быть	использован	или	переформулирован	в	каких-либо	
коммерческих	целях;	он	также	не	может	быть	опубликован	каким-либо	лицом	или	учреждением,	
помимо	официального	организационного	подразделения	Церкви	Христиан	Адвентистов	седьмого	дня	®		
при	наличии	предварительного	письменного	разрешения	от	Университета	Лома	Линда.	
В	соответствии	с	вышеизложенными	условиями,	разрешение	на	копирование	или	использование	
этих	слайдов	исключительно	для	некоммерческого	использования	в	образовании	настоящим	
предоставляется	после	включения	настоящего	уведомления.	Использование	всей	или	любой	части	
данной	презентации	означает	принятие	Пользователем	настоящих	условий.
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1. Понять	важную	роль	политики	в	деятельности	
организации.

2. Осознать	ответственность	Совета	попечителей	
за	разработку,	анализ	политики	и	контроль.	

3. Понять	структуру	политики	церковного	
учреждения.	

4. Понять,	как	Совет	может	осуществлять	
эффективное	"управление	через	политику"	
при	кодификации	разделов	политики.
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—Марко	Рубио, сенатор	США
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• Модели	управления
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члены	Совета	имеют	мало	полномочий	
для	принятия	решений.	Они	могут	давать	советы	
и	оказывать	влияние.	

очень	низкий	уровень	иерархии.	
Принятие	решений	на	основе	группового	консенсуса.

Совет	попечителей	разделен	
на	комитеты	с	полномочиями	в	определенных	областях.

Совет	попечителей	наделяет	генерального	директора	
и	руководство	большими	полномочиями.	Совет	управляет	
учреждением	на	основе	принятой	политики	и	контроля	
за	эффективностью	работы.
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В	большинстве	стран	здравоохранение	относится	
к	жестко	регулируемым	секторам	в	связи	с	серьезной	
обеспокоенностью	в	отношении	ценности	жизни	
человека	в	критических	ситуациях.	

Управляющий	совет	в	конечном	итоге	несет	
ответственность	за	успех	и	репутацию	учреждения.	
Разработка	политики	является	основной	методологией	
для	управляющих	Советов	по	формированию	
исключительной	эффективности	работы	учреждения.
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• Модели	управления
• Определение,	роль	и	цель	политики
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• Общий	план	высокого	уровня,	включающий	
общие	цели	и	приемлемые	процедуры	
руководящего	органа.

• Определенный	курс	или	метод	действий,	
выбранный	среди	альтернатив	с	учетом	данных	
условий	для	руководства	и	определения	
настоящих	и	будущих	решений.
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Таким	образом,	политика	может	варьироваться	
от	общих	формулировок	(например,	
"...участвовать	в	служении	исцеления	Христа")	
до	четко	обозначенных	(например,	
"...оплачиваемый	отгул	должен	накапливаться	
из	расчета	1	час	за	каждые	40	отработанных	часов").	
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:	руководящие	принципы,	используемые	
для	определения	направления	и	уточнения	целей.	
(Политика,	как	правило,	носит	описательный характер	
в	отношении	цели,	которая	должна	быть	достигнута).

систематический	и	последовательный	
комплекс	мер,	которые	необходимо	выполнить	
для	достижения	желаемого	результата.	(Процедуры,	
как	правило,	носят	предписывающий характер,	определяя	
конкретные	действия,	которые	обеспечивают	достижение	
поставленной	цели).

(Рабочий	курс	Генеральной	конференции	содержит	как	политику,	
так	и	процедуры,	которые	в	совокупности	называются	политикой).



Миссия,	
Видение,	
Ценности

Constitution,	
Bylaws,	
Policies

Strategy	and	
Operations
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Миссия,	
Видение,	
Ценности

Устав,	
Уставные	
положения,	
Политика

Strategy	and	
Operations
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Миссия,	
Видение,	
Ценности

Устав,	
Уставные	
положения,	
Политика

Стратегия	
и	действия
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Миссия,	
Видение,	
Ценности

Устав,	
Уставные	
положения,	
Политика

Стратегия	и	
действия
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Политика	обеспечивает	
структуру	и	
направление	Миссии,	
Видения	и	Ценностей.

Миссия,	видение	и	
ценности	определяют	
цели	и	задачи	
организации.

Стратегия	и		действия-
это		деятельность,		
направленная	на		
реализацию	политики.



Миссия,	
видение,	
ценности

Устав,	
Уставные	
положения,	
Политика

Стратегия	
и	действия
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Отсутствие	или	неадекватность	политики	
в	организации	разрушает	или	ослабляет	связь	
между	миссией,	видением,	ценностями, стратегией	
и	действиями.



Объем	соответствующих	правил	и	процедур	
в	организации	в	значительной	степени	зависит	от	:
• характера	миссии	учреждения
• нормативно-правовой	базы	учреждения
• размера	и	штата	сотрудников	учреждения
• масштаба	и	сложности	деятельности	организации
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Организация	может	быть	парализована
чрезмерно	детализированной	системой	политики.	

Организация	может	потерять	направление
из-за	недостаточно	детализированной	
системы	политики.	
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Управляющий	Совет	несет	конечную	
ответственность	за	разработку	политики,	
соответствующей	обстоятельствам	учреждения.
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Медицинские	учреждения,	осуществляющие	
деятельность	в	экономически	неблагополучной	среде,	
зачастую	должны	решать	вопросы	определения	
приоритетов до	разработки	политики.

Ограниченность	ресурсов,	помещений,	оборудования	
и	опыта	может	создать,	казалось	бы,	непреодолимые	
проблемы	перед	лицом	потребности	пациента	
в	медицинской	помощи.	Иногда	приходится	
просто	делать	все	возможное	в	данной	ситуации.
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1. Создать/сохранить	культуру	организации.
2. Обеспечить	эффективность,	стабильность,	

непрерывность	и	симметрию	взаимоотношений	
посредством	стандартных	процедур.

3. Инициировать	изменения	или	устранение	
их	последствий.

4. Снизить	необходимости	прямого	управленческого	
надзора.

5. Создать	стандарты	качества.
6. Служить	источником	информации	

для	персонала,	особенно	для	новых	сотрудников.



7. Снизить	зависимость	от	памяти,	которая,	
как	было	показано,	является	основным	
источником	человеческих	ошибок	или	упущений.

8. Защитить	учреждение	от:
• определенных	лиц	(авторитарных	или	независимых)
• реактивного	принятия	решений
• широко	различающихся	моделей	действий
• ненужных	повторных	анализов	часто	повторяющихся	ситуаций

9. Выявить	проблемы/процедуры	подотчетности	:
• здоровье/безопасность	сотрудников	и/или	клиентов
• области	юридической	ответственности	(практика	трудоустройства	и	т.д.)
• нормативные	требования



• Модели	управления
• Определение,	роль	и	цель	политики
• Правовая	база	для	формирования	политики	
для	учреждений	АСД
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1. Основы	вероучения
2. Законодательство	страны	(кодекс	некоммерческой	

корпорации)
3. Рабочий	курс	Генеральной	конференции/дивизиона
4. Церковное	руководство	(для	поместных	церквей	

и	организаций)
5. Политика	униона/местной	конференции
6. Устав	и	постановления	(для	организаций	со	статусом	

"Конференция")
7. Операционная	политика	(для	организаций	со	статусом	

"Миссия")
8. Местная	гражданская/промышленная	нормативная	база
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В	дополнение	к	правовой	базе,	предоставляемой	
вышеперечисленными	организациями	
(см.	предыдущий	слайд),	дополнительные	положения	
внутренней	политики	должны	быть	установлены	
членским	собранием	учреждения	и	управляющим	
Советом.	Они	могут	быть	описаны	как:
• Политика	основополагающих	документов
• Политика	Совета	попечителей
• Институциональная	и	операционная	политика
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• Модели	управления
• Определение,	роль	и	цель	политики
• Вселенная	политики	для	учреждений	АСД
• Разделы	политики	и	документация		
• Политика	основополагающих	документов
• Политика	Совета	попечителей
• Политика	учреждений
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• Название	и	тип	организации	(религиозная,	
благотворительная,	некоммерческая	и	т.д.).
• Цель	организации.
• Регистрирующий	орган.
• Членство.
• Периодичность	членских	собраний.
• Функции	членов:	(избрание	правления,	создание	
устава	и	т.д.).
• Ликвидация	и	распоряжение	активами.
• Поправки.
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• Общий	мандат	организации.
• Местонахождение	главного	
офиса.
• Состав,	размер	и	выбор	
Совета	попечителей.
• Продолжительность	срока	
полномочий	и	пребывания	
в	должности	члена	
Совета	попечителей.
• Условия	отстранения	
члена	Совета	попечителей.

• Кворум	Совета.
• Выбор	должностных	лиц.
• Полномочия	Совета	
по	делегированию	полномочий	
комитетам.
• Финансовый	год.
• Требование	аудита.
• Поправки	к	Уставу.
• Компенсация	затрат	попечителей.
• Протоколы	разрешения	спорных	
вопросов.
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Устав
• Относится	
к	функционированию	
и	полномочиям	Совета.
• Краткие	"разрешающие"	
заявления	с	некоторыми	
ограничениями.
• Устанавливается	
и	изменяется	членами	
или	избирателями.
• Сложнее	изменить,	
чем	политику.

Политика
• Относится	
к	функционированию	
комитетов	и	персонала.
• Определение	более	
конкретных	принципов	
и	практик.
• Устанавливается	Советом	
попечителей	и	может	быть	
изменена	Советом.
• Позволяет	Совету	
"управлять	с	помощью	
политики".
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• Набор	правил,	принятых	Советом	попечителей	
для	собственного	руководства	и	справки.	
Руководство	по	политике	Совета	попечителей	
устанавливает	"дорожную	карту"	
для	функционирования	Совета	попечителей.
• Руководство	по	политике	Совета	должно	быть	
в	свободном	доступе	для	всех	членов	Совета	
и	служить	основным	ознакомительным	ресурсом	
для	новых/перспективных	членов	Совета.
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• Учредительный	договор
• Устав
• Заявления	о	миссии,	видении,	ценностях
• Политика	посещения	заседаний	Совета	попечителей
• Роли	и	обязанности	Совета	попечителей
• Комитеты	Совета	и	полномочия	комитетов	(устав	комитета)
• Ожидания	от	членов	попечительского	совета	
(если	это	не	включено	в	Устав)
• Конфликт	интересов	и	обязательство	о	конфиденциальности
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• Компенсация,	возмещение	дорожных	
расходов
• Личные	взносы	членов	Совета	
• Кодекс	поведения	на	собраниях
• Ограничение	срока	полномочий	
членов	Совета
• Исключение	из	состава	Совета
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• Оценка	деятельности	членов	Совета	
попечителей	и	руководителей
• Вознаграждение	руководителей
• Защита	информаторов
• Сохранение/уничтожение	
документов
• Корпоративные	протоколы
• Полномочия	на	расходование	средств
• Инвестиционная	политика
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• Создание,	утверждение	и	хранение	протоколов	
всех	заседаний	Совета	попечителей	и	заседаний	
комитетов,	уполномоченных	действовать	от	имени	
Совета	попечителей	(например,	Исполнительного	
комитета).
• Политика	хранения	документов...
• Политика	в	отношении	оплаты	труда...
• Политика	защиты	информаторов...
• Политика	принятия	подарков...	для	регулирования	
получения	"не	денежных"	подарков.
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• Финансы	(бюджет,	задолженность,	
кредиты	для	сотрудников	и	т.д.)
• Инвестиции:	структура	активов,	качество	активов,	
диверсификация.
• Управление	рисками	
• Резервы	
• Фискальный	период	
• Подписание	чеков/использование	кредитных	карт	
• Управление	целевым	капиталом
• Аудиты
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И	персонал,	и	Совет	попечителей	могут	участвовать	
в	разработке	политики.	Однако	окончательное	
«одобрение»	- задача	Совета	попечителей.	
Совет	принимает/утверждает	все	важные	положения	
политики	организации,	чтобы	продемонстрировать	
свою	ответственность - он	не	вовлекается	в	детальные	
процессы	и	процедуры	персонала.	Часто	персонал	
рекомендует	новые	положения	политики	или	выявляет	
необходимость	в	них.	Участие	персонала	в	этом	
процессе	важно,	особенно	потому,	что	он	будет	нести	
личную	ответственность	за	реализацию	многих	
положений	политики.
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Библиотека	
политики	
учреждения
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Администрати
вные	дела

Уход	
за	пациентами

Человеческие	
ресурсы

Управление	
информацией

Медикаменты	
и	лекарства

Здоровье	
и	

безопасность



• Только	примеры,	а	не	полный	
перечень
• Госпитализация/выписка	
пациентов
• Форма	одежды	(дрес-код)	
сотрудников
• Расписание	и	правила	
посещения
• Субботние	
мероприятия/расписание
• Приобретение	оборудования
• Услуги	капеллана
• Финансовая	помощь
• Требования	к	поставщикам

• Обеспечить бесперебойное 
функционирование 
деятельности учреждения 
во всех отделах.

• Обеспечить надлежащее 
взаимодействие персонала, 
пациентов и посетителей.
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• Только	примеры,	не	полный	перечень
• Равные	возможности	трудоустройства	
(без	дискриминации	по	каким-либо	
признакам)

• Кодекс	поведения
• Личная	гигиена
• График	работы
• Определение	полного/частичного	
рабочего	дня

• Злоупотребление	психоактивными
веществами

• Использование	социальных	сетей
• Дисциплинарные	вопросы	
(жалобы,	увольнение)

• Дискриминация,	домогательства,	
преследования,	возмездие

• Компенсация	и	льготы	(отпуск		и	т.д.)
• Оценка	результатов	работы
• Справочник	сотрудника

• Обеспечить	понимание	
сотрудниками	
обязательств	
перед	работодателем	
и	соблюдение	правил.

• Обеспечить	защиту	
здоровья	и	благополучия	
персонала.

• Рассматривать	
возможности	
для	повышения	
квалификации.
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• Только	примеры,	не	полный	перечень
• Закупка	и	выдача	лекарств
• Протоколы	выписки	рецептов
• Протоколы	проб	лекарств
• Распределение/администрирование	
лекарств

• Учет/регистрация	лекарств
• Контроль	инвентаризации	
и	ее	исправление

• Процедуры	обработки/сообщения	
об	ошибках

• Утилизация	после	истечения	
срока	годности

• Смешивание	лекарств
• Амбулаторное	и	стационарное	
обслуживание

Обеспечивает	надлежащее	
обращение	со	всеми	
лекарствами.
Строгие	протоколы,	
помогающие	сократить	
количество	
ошибок/несчастных	случаев.
Уточнение	линии	поставок,	
доступа,	распределения.
Параметры	инвентаризации	
лекарств.
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• Только	примеры,	а	не	полный	перечень
• Принципы	управления	информацией	:

- Подотчетность											- Соответствие
- Прозрачность												- Доступность
- Целостность															- Сохранение
- Защита																										- Утилизация

• Характер	и	объем	собираемой	
информации.

• Сохранение	конфиденциальности.
• Безопасность	и	целостность	
информации.

• Распространение	медицинской	
документации.

• Соблюдение	нормативной	политики	
в	отношении	информации	о	пациентах.

• Постоянство	или	изменчивость	
записей.

• Обеспечивает	наличие	
соответствующих	систем	
для	сбора,	использования	
и	защиты	личной	
информации	или	
информации учреждения.

• Включает	рекомендации	
по	соблюдению	требований	
регулирующих	органов	
в	отношении	
конфиденциальности	
информации	о	пациентах.
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• Только	примеры,	а	не	полный	перечень
• Права	и	обязанности	пациента
• Госпитализация	и	выписка	пациента
• Посещение	пациента
• Процессы	ведения	карточек
• Питание	пациента
• Безопасность	пациента
• Профилактика	инфекций
• Утилизация	биологически	опасных	
отходов

• Жестокое	обращение	и	отсутствие	
надлежащего	ухода

• Использование	ограничительных	
средств

• Экстренные	медицинские	ситуации,	
направления,	переводы

• Вероятно,	это	наиболее	
полный	набор	политик.

• Многие	из	этих	политик	
в	основном	
процедурные.

• Служат	протоколами	
того,	как	
врачи/персонал	
больницы	ухаживают	
за	пациентами.
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• Только	примеры,	а	не	полный	перечень
• Воздействие	химических	веществ	
и	лекарств

• Воздействие	инфекционных	агентов
• Средства	индивидуальной	защиты	(СИЗ)
• Физические	опасности	- острые	предметы,	
травмы	спины,	аллергия	на	латекс

• Оздоровительные	программы
• Насилие	на	рабочем	месте	и	угрозы	
безопасности

• Смягчение	стресса	на	рабочем	месте
• Экологический	контроль
• Уборка	помещений
• Стажировка	и	расширение	возможностей	
сотрудников

• Отчетность	о	неблагоприятных	инцидентах

• Защита	сотрудников	-
основных	активов	
учреждения.

• Медицинские	работники	
сталкиваются	с	большими	
рисками	для	здоровья,	
чем	работники	
большинства	отраслей.

• Основное	внимание	
уделяется	безопасности	
на	рабочем	месте.
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• www.policymedical.com
• https://resources.rldatix.com/en-us-blog/types-of-hospital-
policies-and-procedures
• https://www.psqh.com/analysis/policies-and-procedures-for-
healthcare-organizations-a-risk-management-perspective/
• https://www.ipfcc.org/bestpractices/changing-policies-
sample-guidelines.html
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• Кадровая	политика	(Справочник	сотрудника	обычно	пишется	
для	сотрудников	и	адресован	им.	Он	не	может	считаться	полным	
изложением	кадровой	политики).
• Политика	в	отношении	преподавателей	(квалификация,	
ученое	звание,	срок	пребывания	в	должности,	трудоустройство,	
оплата	труда,	дисциплина	и	т.д.)
• Политика	в	отношении	учащихся	(посещаемость,	кодекс	поведения,	
издевательства,	использование	мобильных	телефонов,	
форма	одежды,	драки,	уважение,	дисциплина,	обыск	и	конфискация	и	т.д.)
• Политика	замещения	преподавателей
• Академическая	политика	(степени,	сертификаты,	переводы,	
выдача	академических	справок	и	т.д.)
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• Название	(используйте	краткое	название	темы,	
которое	легко	найти)
• Дата	вступления	в	силу
• Контактное	лицо	в	случае	возникновения	вопросов	
и	т.д.
• Введение	(цель,	основание	для	полномочий,	например,	
законодательство,	законы	страны,	политика	Совета	
попечителей	и	т.д.)
• Положение	о	политике	(описание	правил	
или	стандартов)
• Процедуры	(обычно	перечисляются	отдельно	
от	политики)
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• Модели	управления
• Определение,	роль	и	цель	политики
• Правовая	база	для	формирования	политики	
для	учреждений	АСД
• Разделы	политики	и	документация		
• Политика	руководящих	документов
• Политика	Совета	попечителей
• Политика	учреждений

• Роль	Совета	попечителей	в	разработке	политики	
и	контроле	за	ее	осуществлением
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48

1 • Признание	необходимости	политики

2 • Определение	целей	и	процедур

3 • Поддержка	от	администрации	и	юристов

4 • Разработка	и	утверждение	политики

5 • Распространение	информации	о	политике

6 • Мониторинг,	обзор	и	обновление	политики



1. Совет	понимает	и	принимает	внешнюю	
законодательную	базу.

2. Совет	разрабатывает	собственную	политику	
в	отношении	функционирования	Совета.

3. Совет	обращается	к	администрации	за	
разработкой	и	рекомендацией	соответствующих	
внутренних	политик.

4. Совет	утверждает	и	периодически	
пересматривает	политику.
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• Разработка	политики	должна	происходить	
в	консультации	с	теми,	кто	будет	нести	
ответственность	за	ее	соблюдение.
• Политика	должна	быть	этичной	и	законной.
• Политика	динамична	- она	может	быть	изменена	
органом,	который	ее	принял.
• Несоблюдение	политики	может	повлечь	
за	собой	серьезные	последствия.
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• Модели	управления
• Определение,	роль	и	цель	политики
• Правовая	база	для	формирования	политики	
для	учреждений	АСД
• Разделы	политики	и	документация		
• Политика	руководящих	документов
• Политика	Совета	попечителей
• Политика	учреждений

• Роль	Совета	попечителей	в	разработке	политики	
и	контроле	за	ее	осуществлением
• Выводы
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1. Большая часть	управления	Советом	
попечителей	осуществляется	через	
формирование	политики	и	контроль	
за	ее	осуществлением.

2. Политика	должна	быть	задокументирована	
и	доведена	до	сведения	всех.

3. Политика	динамична	и	нуждается	в	пересмотре	
и	обновлении.

4. Для	разработки	политики	необходимо	
участие	тех,	кто	отвечает	за	ее	реализацию.

5. Совет	в	конечном	итоге	несет	
ответственность/подотчетность	за	политику	
учреждения	или	организации.
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• Модели	управления
• Определение,	роль	и	цель	политики
• Вселенная	политики	для	учреждений	АСД
• Кластеры	и	документация		
• Политика	руководящих	документов
• Политика	Совета	попечителей
• Политика	учреждений

• Роль	Совета	попечителей	в	разработке	политики	и	
контроле	за	ее	осуществлением

• Практические	вопросы 53



Несколько	недель	назад	администрация	больницы	
уволила	сотрудника	за	нарушение	трудового	поведения	
на	рабочем	месте.	В	учреждении	нет	политики	
разрешения	споров.	Уволенный	сотрудник	оспаривает	
это	решение,	инициировав	судебное	разбирательство	
по	поводу	незаконного	увольнения.	Действительно	ли	
нам	нужна	политика	разрешения	споров?	В	какой	
степени	сотрудник	может	быть	обязан	решать	вопросы	
вне	судебного	разбирательства?	Может	ли	на	работника	
распространяться	процедура	разрешения	споров,	
вступившая	в	силу	после	даты	приема	на	работу?	
Может	ли	работник	быть	представлен	адвокатом	
в	процессе	разрешения	спора?
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Я	член	Совета	попечителей	небольшого	
медицинского	учреждения,	расположенного	
в	экономически	неблагополучном	сельском	районе.	
Мы	проводим	заседания	Совета,	возможно,	
два	раза	в	год.	Какая	политика	необходима	
небольшому	учреждению?	Не	лучше	ли	просто	
делать	все	возможное	в	любой	ситуации?	Если	мы	
окружим	себя	многочисленными	формулировками	
политики,	нам	придется	сократить	услуги,	которые	
мы	сейчас	предоставляем	нуждающимся	клиентам.	
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Я	являюсь	членом	Совета	попечителей	медицинского	
учреждения,	который	собирается	раз	в	год.	Повестка	дня	
Совета	состоит	в	основном	из	отчетов	руководства	
с	большим	акцентом	на	финансовые	показатели.	
Я	не	помню	ни	одного	заседания	Совета,	на	котором	
обсуждалась	бы	какая-либо	политика.	Я	действительно	
не	имею	представления	о	том,	какие	правила	
и	процедуры	политики	существуют	в	этой	организации.	
Что	я	могу	или	должен	сделать,	чтобы	выполнить	свои	
фидуциарные	обязательства	перед	этой	организацией?
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Генеральный	директор	учреждения,	в	котором	
я	являюсь	членом	Совета	попечителей,	говорит,	
что	администрация	отвечает	за	разработку	
и	реализацию	политики	в	организации.	
Совету	попечителей	нет	необходимости	тратить	
свое	время	на	обсуждение	политики.	Председатель	
Совета	согласен	с	генеральным	директором.	
Кажется,	что	дела	в	учреждении	идут	хорошо.	
Что	плохого	в	том,	что	Совет	оставляет	все	вопросы	
политики	на	усмотрение	администрации?
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Совет	попечителей,	в	котором	я	работаю,	
не	функционирует	должным	образом.	Уведомление	
о	заседаниях	направляется	только	за	день	
или	два	до	начала.	Присутствие	на	заседаниях	
непостоянно.	Похоже,	никто	не	знает	о	политике	
Совета,	касающейся	его	работы.	Тем	не	менее,	
кажется,	что	у	учреждения	все	в	порядке.	
Что	мы	должны	делать	по-другому?
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