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PROBLEMA CICLO DE PLANEAMENTO, DE HACER, RESULTADO
DE ACTUAR DE ESTUDIO
En el Hospital Adventista Valle de Angeles, el uso de los medicamentos esta organizado para » Elaboracion de politicas y procesos de recepcidon, control y custodia de
satisfacer las necesidades de los pacientes. El Departamento de farmacia identifica los / \ medicamentos entresados bor familiar
siguientes problemas de calidad: 5 P '
1.0rganizacion y administracion: sin una politica precisa, por muchos afios se premitié a los AL  Contratacion de secretaria de internado, quien incluye en sus funciones enviar via
familiares de los pacientes aportar los medicamentos de uso regular, sin embargo, se realizaba De::f:::eii;adgaéfr?:\jai?al o intranet a farmacia la copia escaneada de las 6rdenes médicas, elaboradas
al margen de [a evaluac!on y vigilancia del Departamento de farmacia, con escasa informacion B e manualmente y en letra legible o en computadora sin enmiendas para la
sobre el manejo de medicamentos. administracién de farmacia en o 0 , _
. L , , , el resguardo, control y custodia canalizacién de la adquisicion de los medicamentos pertinentes.
2.Seleccion y adquisicion: no se documentaba la llegada de medicamentos, calidad, caducidad y de medicamentos entregados ™~
seguridad, sin inventarios precisos, de los medicamentos que aportaban los familiars, siendo / por familiar. | / N  Comunicacion con familiares en relacion a las necesidades de su paciente.
regularmente ocasion de reclamos e insatisfaccion de familiars y pacientes. o . _ _ . .
: : . . . HACER, Aplicacién * Revision de stock e inventarios de internado. Con custodia de medicamentos en
3.Almacenamiento: se resguardaban los medicamentos en internado en buenas condiciones, sin - : : N trolad int g
embargo, el departamento de enfermeria almacenaba cantidades que podian sobrepasar las me:ii'Z'zfﬁ;'iz'c':';giséﬁ de armacia’y entrega controlada a Internado.
necesidades del paciente. medicamentos entregados * Cumplimiento de calendarios de entrega de medicamentos los primeros dias de
c e . . . . . por familiar y reducir
4. Orden y transcripcion: El departamento de enfermeria solicitaba reposicion de medicamentos errores de medicacion cada mes.

aportando gran cantidad de informacion manual a través de cuadernos, en ocasiones con
enmiendas. El departamento de farmacia no tenia acceso a la revision de las ordenes médicas,
por tanto no intervenia en la supervision de la exactitud de las drdenes y recetas

* Reduccion a cero quejas por parte de familiares, pacientes y personal

* Aumento de 5% de aporte de medicamentos de la farmacia del hospital a
pacientes hospitalizados.

a4 A

/ ESTUDIO Evaluacic’m\
OB]ETIVO ACTUAR, Minimizar & !
Control Evaluacion de datos de RE S U M E N
satisfaccion del usuario y de
Andlisis y supervision de los | la recepcion de
Obietivo brincinal: prevenir los errores de medicacin para limitar la posibilidad de ST | me"g;ﬁgﬁ:‘ﬁgsre:atgg;d°s | » El Hospital Adventista Valle de Angeles ofrece servicios de farmacia y en la preocupacién
: P pal: p P P At:i':ec'c‘t’gzocrfgr‘:;;i‘aar‘::“ — ' por la organizacion y administracion de los medicamentos entregados por familiares o
que ocurran. pacientes que se encuentran hospitalizados, considerando que este aspecto resulto en
Objetivos secundarios: cero en la evaluacién JCI. Se inicia el analisis de las continuas quejas y el no control de
.. - ., : : medicamentos entregados por familiar o pacientes.
1. Definir las politicas de recepcion, resguardo y custoria de los medicamentos 5 P P
habituales que son aportados por los familiars de los pacientes. * Se analiza la creacion de.puestos de trgbajo y gmp.lllauon de numero FIe horas de
o _ . _ _ personal a tiempo parcial de farmacia, verificacion de datos de internado y
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un calendario de actividades, integrando a los profesionales de salud involucrados . . . .
, , * Se planifica con cronograma de actividades y calendarios de entrega, supervision de
en el manejo de medicamentos. stock e inventarios los pasos a establecer como parte de las politicas de la institucidn, se

3. Estandarizar la recepcidon de medicamentos y la comunicacidn con familiars con Fualuacion de -- socializa con el personal encargado de cada paso y se logra reducir en 5% la entrega de
medicamentos por parte de familiares, que se traduce en aumento de credibilidad,

criterios de confidencialidad R —— ‘ o . ATHED e
calidad ademas de verificar calidad de productos, fecha de expiracion, mejoria en la
comunicacion con familiares, ademas de alcanzar cero quejas por parte de familiares,

pacientes y personal.

Elaboracion de

M E I O D O politicas y procesos
Socializaciéony
ejecucion del
proyecto

* Traduciendo estos hechos en mayor satisfaccion y credibilidad en la institucion en los
servicios de farmacia.

Supervision y control

Evaluaciéony
comparacion de
datos

/ Consolidacion del

Control en farmacia de comunicacion con el B—

ordenes emitidas famili -
. amiliar de las necesidades
digital al momento de ser PO

manualmente :
/ emitida la orden médica ._ del pamentel inventarios

Ordenes médicas , e
elaboradas Envio de informacién en

Control de recepcion de

Control de inventario de < T edicamentos
stock de medicamentos de iy °
cada paciente fisico y digital Entrega controlada de

medicamentos a hospitalizacion

MAPA DEL FUTURO ESTADO

LOS DATOS MEDIDAS A TOMAR/PASOS A SEGUIR

* Integracion de software administrativo hospitalario: alinear las expectativas de

Evaluacion: supervision,

o i sistndo oo Fecha Numerode  Porcentajede Porcentajede Numerode  Porcentaje de la institucién en digitalizar los expedients clinicos, los procesos de farmacia y la
proceso de *Aumento de la confidencialidad y satisfaccién del usuario. paCIErItES mEdlcamentOS mEdlcamentOS QUEjaS REdUCCIOn de 4 . . o 7
. U ) reduccidon de posibles errores de medicacion.

Forteng T e entregados por aportados por semanal medicamentos

e familiares hospital aportados por * control automatizado de inventarios: visualizer la posiblidad de automatizar los
onradon dsectos d ersd  sument e mer de o adventista a familiar inventarios con la entrega en tiempo real de medicacion a pacientes que acuden
confianza del usuario WCIMEIC BRSNS oF|aboracién de recibos de comprobacion de recepcion de medicamentos paCIEHtES al hOSpitaI’

1ro de julio 26 57 % 43 % 3 A | dibilidad de | _
e umentar la credipilida e 10S usuarios
eEvaluacién de satisfaccién del usuario 1r0 de OCtUbre 21 52 % 48 % O 5 %

Causa: Sin politicas ni
4 eEstudios de datos de hospitalizacion

procesos de recepcion

*Evaluacin de procesos actuales * Establecer mejoras de calidad progresiva luego de la evaluacidén JCl realizada

entregados por familiar Andlisis de datos
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