Resiliencia: Crecimiento a traveés de |la adversidad
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¢Quienes son sus clientes?
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cPor que esta usted en la odontologia?
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Presenter
Presentation Notes
What do there 4 individuals have in common
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Esclavitud abolida
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THE SHOCKING Are you addicted to your cell phona? Statistics show an ever increasing number of
D E M OG RAPH Ics people are displaying addictive behaviors when it comes to cell phone use. Today,
there are more than 4.6 billion cell phones in uae, mora than 370 times the number

OF CELL PHONE USE """

United Kingdom
call phones pad pRraca
75,565,000 totad cail phorss Russia
Canada el phones per person
!E] onll phones per perscn 187 800,000 ictal call ghones
21,458,000 tolal cal phonas
” lapan
United States of America .
wey Gl phones per parscn
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270,000,000 totsd call phores

Mexica e China

call phunes per parmon . o - o ] ool phanas par parson
75,304,000 totsl coll phones B ' : 634,000,000 sotal cad phones

Ausiralia

| call phonaa per parson ",#
22,120,000 tots call phonaa

Computadoras personales para todos
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Recuperamos el
Lebensraum
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Hilter’s goal is get back Labensraum
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SELLING
DENTISTRY

Elegantly
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cConoce a sus pacientes?




Diterencias generacionales




Generacion Silenciosa/Gl (nacidos antes de 1945

eLeales
*Respetuosos

*Confian en los
profesionales

*Alta integridad
*“Preguntan a la esposa”
Conservadores en sus gastos




Baby Boomers (hacidos entre 1945-64

Quieren lo mejor
Exigentes
°Investigan

Viven el momento

uieren tener lo mismo
que los demas




Generacion X ( Generacion Perdida)
'nacidos entre 1965-/6]

*Escepticos y cautos

eActitud “équé gano yo?”
°El grupo con mayor educacion
*Planeaciodn financiera




Milenials o Gen Y o Echo Boomers

(nacidos entre 1977-95)

e Conocedores de la tecnologia

e Tienen menor lealtad hacia las
marcas

*Son conscientes de la moda y el estilo

°I[nmunes a los argumentos de ventas y la
mercadotecnia tradicionales

e Compre ahoray pague despuées (tarjeta de crédito)




Gen Z o iGen o Centenials

(nacidos despues de 1996)

e Conocedores de Internet

e Altamente sofisticados en cuanto a redes
sociales y computadoras

*No son entusiastas de las
Interacciones 1 al

* Quieren respuestas exactas y rapidas ¥ ol
e Poder adquisitivo muy solido (40% en 2020)
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Dominance Influence

e Dircct e (UIQOING

« Reosults-oriented e« Enthusiastic

s Fimm e CIpliMISTIC

e Slrong-willed « High-spinted

e Forceful D i e Lively

e Analyiical C S e Even-lempered
e Heserved e Accommodating
e Fraecise « Patient

e Frivale e Humpble

e Syslematic e [lactiul

Consclentiousness Steadiness



M&E&M'S — ¢ Qué importa mas?







Condiciones
primarias




Cuatro condiciones primarias

Urgencia: “jQuiteme el
dolor!”




Cuatro condiciones primarias

Tx impulsado por el seguro




Cuatro condiciones primarias

Especialistas de casos
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Cuatro condiciones primarias
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Cuidado exhaustivo d.e por vida




4 condiciones primarias por las que la gente busca atencion dental

Especialistas de casos




Incapacidac
Primaria (Intereses)




Incapacidad primaria




Incapacidades comunes

1. Dolor

2. Dientes manchados
3. Dientes torcidos

4. Diente roto

5. Mal aliento

6. Sangrado

7. “Mi esposa me dijo que viniera”




Interes primario

1. Dolor: “No puedo
dormir”

2. Color de los dientes: “Me siento avergonzado”

3. Alineacion de los dientes: “Quiero una mejor sonrisa”
4. Diente roto: “No puedo comer”

5. Mal aliento: “No puedo hablarle a nadie”

6. Infeccion: “iTengo una infeccion!”

7. “Mi esposa me dijo que viniera” “tener paz en casa”
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Presentation Notes
Appearance – it may be the tartar, not the align of teeth


Intereses primarios




Beneficios
primarios




Beneficios primarios

tried and tested
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Riesgo periodontal

Diseased Healthy
Tooth/Gum Tooth/Gum

Periodontal Pocket | 5% Gingivae (Gums)




Riesgo biomecanico




Riesgo funcional (Oclusion, Trastornos de
articulacion temporomandibular




Riesgo dentofacial (estéetico)




Distribucion de riesgos

MINIMAL RISK HIGHER RISK



¢ Qué haria este tratamiento por usted?




How we make decisions

What some people think:

Logic










How we make decisions
What

some people think:

Men En Logic
women _____ Emotions S Lovie)

What's really true:

wen ____ Emotions N ogic |
women ____ Emotions N L ovle |







’reocupacione

primarias
(ajuste)




Preocupacion primaria

eDinero




reocupacion primaria
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Preocupacion primaria
Confianza




Preocupacion primari
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reocupaciones primaria
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e Asustado
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Primary Concern




Condicion primaria

Incapacidat
Primaria (Interés)

3€neficios primario

Preocupaciones
primarias
(ajuste)







El Explorador
onninux?
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AND IT WILL BE GIVEN TO YOU
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KNOCK

AND THE DOOR WILL BE OPENED

TO YO
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makes little distinction hetween his work
and his play, his lahor and his leisure, his
mind and his hody, his information and
his recreation, his love and his religion.
He hardly knows which is which.

He simply pursues his vision of excellence
at whatever he does, leaving others to
decide whether he is working or playing.
To him he's always doing hoth.”

- James Michener
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Planes de
Accion Kaizen

Intereses
primarios

Preocupaciones
primarias

M&M

¢Quién esta a
cargo?

éCuando se
compartira esto
con el equipo?

¢El equipo lo ha
hecho suyo y lo
ha puesto en
practica?




Lecturas recomendadas
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Infographics Edition sold!

Stephen R. Covey

O FranklinCovey.
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