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» Compromiso de los Empleados
~ Definicidon y caracteristicas de un empleado comprometido
~ ¢ Por qué es importante el compromiso de los empleados?
» LOos cuatros pilares estratégicos
~ Compensacion y beneficios justos
~ Ambiente de trabajo seguro
~ Comunicacion abierta y franca
~ Oportunidad de crecimiento y desarrollo
» COMO crear una conexion
» CoOmo medir el éxito
~ Compromiso de los Empleados
~ Encuestas de Compromiso de los Empleados
» Conclusidon y preguntas
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¢, Qué es el compromiso de los
empleados?

El compromiso de los empleados NO es la felicidad.
El compromiso de los empleados NO es la satisfaccion.

El compromiso de los empleados es el compromiso
emocional que los empleados tienen con la organizacion y
Sus metas.

» Los empleados comprometidos se preocupan por su trabajo.
» Los empleados comprometidos se preocupan por la compainia.

» Los empleados comprometidos se preocupan por las personas con las que trabajany a
las que prestan servicio.
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Caracteristicas de un empleado
comprometido

» Comprometido » No comprometido
» Enfocado » Se distrae a menudo
» Presente » Presente fisicamente, pero
» Motivado desconectado psicolégicamente
> Enérgico » Carece de motivacion
> A tiempo » Problemas de puntualidad y
asistencia

» Desempefio uniforme

» Compromiso con el » Desempenio inconsistente

trabajo > No esta comprometido

» Disposicién para aceptar » No tiene disposicion para aceptar
tareas tareas

> Actitud positiva » Comparte una perspectiva negativa

» Trabaja en equipo » No trabaja en equipo
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¢, Por qué es importante el compromiso de los
empleados?

»El compromiso de los empleados influye positivamente en las iniciativas
empresariales clave

~ Productividad
~ Calidad
~ Rentabilidad
~ EXxperiencia del paciente
~ Retencion
~ Seguridad
» Empleados y equipos comprometidos
~ Tienen mas energia
~ Tienen mayor productividad
~ Tienen un efecto positivo en quienes los rodean
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Estrategia de Compromiso de
los Empleados

Los cuatros pilares estratégicos
» Compensacion y beneficios justos
» Ambiente de trabajo seguro
» Comunicacion abierta y franca
» Oportunidad de crecimiento y desarrollo

Enfoque
» Reducir la rotacion
» Aumentar la retencion y el compromiso
» Crear una conexion con los empleados
» Mejorar la comunicacion
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Strategia de Compromiso
los Empleados

Iniciativas desde 2016 a la fecha

Compensacion y
beneficios justos

Ambiente de trabajo
seguro

Comunicacion abiertay
franca

Oportunidad de
crecimiento y
desarrollo

Mayores beneficios de
CRNA

Referencias de Empleados
Pago de préstamos
escolares

Bonos de la mayor escala
Bono de contratacién
Proteccion de la identidad
Declaracion de
recompensas totales
Reembolso de
relocalizacion

Mas policia en el campus
Mayor presencia de
seguridad en la estructura
del estacionamiento

Mas camaras de video

Encuesta de Compromiso de los
Empleados

Foros de empleados

TU hablaste, nosotros
escuchamos

RR. HH. UNO

Comités de Compromiso de los
Empleados

Resgistros de entrada
Redondeo de empleados
Celebraciones de los empleados
Semana del Hospital

Almuerzos para empleados
nuevos

Celebracion del Dia de los
Veteranos de Guerra

Programa de recién
graduados

Magnet Journey
Certificaciones
profesionales (incluye $)
Rapidez de los Servicios
del Fideicomiso
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Estrategia de Compromiso de los Empleados

Proximas iniciativas

» Plataforma de Reconocimiento de Valores programada
para su lanzamiento en 2020

» Juego de Herramientas del Gerente
> “Asignacion de Compafero”
» Almuerzos para empleados nuevos
» Regalo “Bienvenido a la Familia”
» Reconocimiento de un afio
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Compensacion y beneficios justos

» Los empleados reciben una paga justa y muy amplios beneficios.

» De manera congruente con nuestra filosofia de Cuidado Integral de la Persona, nosotros
proporcionamos un paquete holistico de beneficios para los empleados que brinda acceso
asequible a

~ Servicios de salud
~ Seguridad financiera
~ Desarrollo profesional

~ Un ambiente de trabajo que permite a los empleados mantener su bienestar personal
y el equilibrio vida/trabajo.

» Los empleados disfrutan de un ambiente de trabajo estable que les permite sostener a su
famlia y recibir amplios beneficios que cubriran sus necesidades desde el inicio de su
carrera hasta la jubilacion.
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Comunicacion abiertay franca

Nuestros empleados son los cimientos de nuestra organizacion. Por lo tanto, damos un
iInmenso valor a la comunicacion con nuestros empleados y su retroalimentacion para
Impulsar un cambio positivo.

Encuesta de Compromiso de los Empleados
~ Se administra cada dos anos

~ Todos los empleados de tiempo completo, de medio tiempo y por dia/no
programados

» Presentacion de resultados
~ Evaluados por la alta administracion y los lideres de departamento.

~ Se comparte en grupos de trabajo para solicitar informacion especifica de los
empleados.

» LOS equipos crean planes de accion enfocados a mejorar areas de oportunidad y crear
a partir de las areas de fortaleza.
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Retroalimentacion de los empleados

Nos esforzamos por solicitar retroalimentacion de nuestros empleado en formas distintas a las
encuestas usuales.

» RR. HH. UNO

~ NuUmero telefonico y correo electronico de la central

~ Los empleados pueden hacer preguntas y compartir inquietudes.
» Comités de Compromiso de los Empleados

~ El personal de primera linea que representa departamentos proporciona informacion para
mejorar la satisfaccion.

» Foros de empleados

~ Dos veces al afo

we

~ Presentaciones en lugares convenientes del sitio Ilstened

~ Oportunidad de comunicacion entre los empleados y al alta administracion

» “Td hablaste, nosotros escuchamos... unidos tenemos valor.” ...together we value

~ Buzon de sugerencias en linea accesible en One Portal y la pagina web de HRM.
~ Se exhorta a los empleados a compartir ideas y sugerencias para mejorar el sitio de trabajo.
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Encuestas de Empleador Preferido

Loma Linda University Health ha recibido reconocimiento como Empleador Preferido
Hospital Quirurgico de LLU
» Mejor Lugar Moderno de Atencion a la Salud para Trabajar en el Sector, 2018-19

st M Lol = Clasificada en el #25 entre 50 organizaciones reconocidas, 2019

BEST 2019 L . N

PLACES = Organizacion Amigable con las Familias #1 en 2018 ﬁ1501-0p Places to
TO WORK'" Loma Linda University Health _ Work in Healthcare

12019

#BECKERSTPTW19
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» Lista Forbes de Mejores Empleadores de Estados Unidos por Estado, 2020
» Clasificada en el #11 entre 100 organizaciones de California
> Lista de Becker de los Principales 150 lugares para trabajar en atencion a la salud, 2019
» Lista Forbes de Mejores Empleadores de Estados Unidos por Estado, 2019
» Mejor Lugar de Trabajo de Inland News Group, 2018
Loma Linda University

» Grandes Universidades para Trabajar, Cronica de Educacion Superior, 2018
y 2019

= Distincion del Cuadro de Honor, 2018 y 2019

Honor Roll

GREAT

COLLEGES
TO WORK FOR.

2019

*
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Oportunidad de crecimiento y desarrollo

Loma Linda University Health es un ambiente en el que se fomenta y apoya el aprendizaje durante toda
la vida y donde los empleados pueden alcanzar todo su potencial.

» Aprendizaje en Toda la Organizacion (OWL, por sus siglas en inglés) - Aula en linea para
educacion continua

» Elementos esenciales de liderazgo - Brinda oportunidades de escuchar a lideres organizacionales
en foros seleccionados.

» Programa de Residencia en Administracion y Practicas Profesionales en la Empresa -
Programa de dos afios que crea un flujo de futuros lideres orientados al servicio.

= Los residentes e internos reciben capacitacion en mdultiples rotaciones a través de diferentes
departamentos y una rotacion internacional opcional. LEARNING

= |ncluye un curso de maestria totalmente pagado. Ol EAD

» Programa de Residencia en Liderazgo de Enfermeras - Desarrolla
habilidades para puestos de liderazgo de enfermeras con un curso de
doctorado totalmente pagado a través de LLU.

» Aprender a Dirigir - Creacion de redes y oportunidades de crecimiento para
presionales jovenes.
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Estrategia de Compromiso de los Empleados

Compensacion y beneficios
justos

Ambiente de trabajo seguro

Comunicacion abiertay franca

Oportunidad de crecimiento y
desarrollo




He aprendido que la gente olvidara lo
gue dijiste, la gente olvidara lo que
hiciste, pero la gente nunca olvidara
como la hiciste sentir.

Maya Ungelow
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COmo crear conexiones organizacionales

» Practicas organizacionales
~ Redondeo de Lideres
~ Metddo GRETE
~ Servicio a Clientes
~ Ambiente de Trabajo Seguro
~ Formas de decir 'Gracias'
» Comunicacion
~ Noticias de la Semana
e Dia de los Veteranos de Guerra
» Celebraciones nacionales (Semana de la Enfermera, Semana del Hospital, etc.)
~ Conexion con los lideres
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Celebracion de nuestros empleados

Eventos de reconocimiento a los empleados
» Varios eventos se celebran trimestral y anualmente
> Abiertos a todos los empleados

» Entre los eventos se incluyen: camiones de comida, actividades departamentales y
otros eventos que invitan a los equipos a conectarse, a compartir y a divertirse.

> Las restricciones de Salud Publica y los lineamientos de distanciamiento social
debidos al COVID-19 han cambiado muchos de nuestros eventos, de modo presencial
a modo virtual.

Reconocimiento a los Veteranos de Guerra

» Reconocimiento anual con almuerzo gratis, carta del Presidente, ‘
presentaciones en video y PowerPoint que hacen reconocimiento y
a los empleados de LLUH que han prestado servicio en las
Fuerzas Armadas.
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Celebracidon de nuestros empleados

Banquetes de Reconocimiento de Servicio
» [Eventos anuales
» [Evento tematico

» Reconocimiento por hitos en afos de servicio

i

» El homenajeado y un invitado pueden asistir a uno de seis
eventos ofrecidos

» Los homenajeados reciben
» Un obsequio en efectivo con base en los afos de servicio
= Un prendedor de servicio
= Carta de nuestro Presidente
= Un reloj por 40 ainos

> El evento de 2020 se realizara de manera virtual en f(/iaje a Través
septiembre, debido al COVID-109. de las Arenas del

> Semana de celebracion Tiempo

» Evento virtual con nuestro Presidente, el Dr. Hart, como
anfitrion
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Coémo crear conexiones person

» Utilizando regalos para los empleados y talentos
~ Cuestionario Bienvenido al Equipo
~ Orientacion para empleados nuevos
~ Tour del Departamento
» Conectarse con los empleados a nivel personal
~ Pequeiio obsequio de bienvenida — Planta
~ Notas manuscritas
~ Contacto visual y una sonrisa
~ Estar en contacto y registros de entrada
» Orientado a proyectos
» Orientado personalmente
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Celebracidon de nuestros empleados

Reconocimiento de valores
»Juego de herramientas de reconocimiento de valores

»Brinda a los lideres herramientas para otorgar reconocimiento a los empleados
por ejemplificar los valores fundamentales de la organizacion.

& Values Care Card

[ L e = b S | SR

Teamwork  Wholeness

|

Integrity

> Premios al Buen Samaritano

*Se entregan en los foros de empleados
*El empleado recibe un gafete de Buen Samaritano y un cheque por $100.
»Premios Valores Ejemplares

«Se entregan en los Banquetes de Reconocimiento de Servicio que se
celebran anualmente.

*El empleado recibe un premio grabado y una carta de nuestro Presidente.
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Como medir el éxito

Informe de afno fiscal
» Tarjeta de puntuacion de RR. HH.
~ Retencion
~ Rotacion voluntaria
Tablero de RR. HH.
» Atraccion (adquisicion y contratacion de talento)
~ Vacante
~ Plazo para llenarla
» Rotacion

~ Rotacion voluntaria
~ Motivo de la terminacion del empleo
» Retencion y compromiso
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Piense en su mejor dia en el trabajo

¢, Como describiria ese dia?
¢, Que hizo que fuera grandioso para usted?

¢, COmo se sintio?



¢, Preguntas?



Graclas

Dianna Montgomery — Gerente de Compromiso de los Empleados

Katie Heinrich — Especialista de Compromiso de los Empleados
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