Le role des dirigeants dans la production
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Divulgation de conflits d’'intéréts

Je n'ai pas de relations financieres pertinentes

avec des intéeréts commerciaux.



Objectifs d’apprentissage
1. Deécrire le cadre de production de rapports financiers fiables.

2. Discuter du role des dirigeants dans la production de rapports
financiers fiables.

3. Définir le processus de contrdle financier associé a la production de
rapports financiers fiables.

4. Determiner les avantages pour 'organisme de produire des
rapports financiers fiables



Cadre pour des rapports financiers fiables

>L'évaluation cyclique des risques

> Rapports informatifs

>Vérification indépendante
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Cadre pour des rapports financiers fiables

>L'éva|uation cyclique des risques

> Rapports informatifs

>Vérification indéependante

@ GLOBAL HEALTHCARE CONFERENCE




Processus cyclique d’evaluation des risques
Déterminer
les objectifs

Adopter des Evaluer
changements les risques

Superviser les Mettre en ceuvre
contrbles les controles
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Exemples de risques et leur impact

Une mauvaise séparation des taches La fraude et les erreurs passent inapercues
Personnel nouveau ou non formé, Les erreurs passent inapergues
inexperimente

Employés insatisfaits, sous-payés La rationalisation inspire la fraude
Récompenses liees a des cibles de Mauvaise comptabilité faite pour atteindre les
rendement objectifs

GLOBAL HEALTHCARE CONFERENCE




But du controle interne

»Le contrlle interne est nécessaire dans une organisation afin de
garantir raisonnablement les objectifs suivants :

~La production de rapports financiers fiables
~L’exécution de maniere efficace et efficiente des opérations, et

~3Se conformer aux lois et aux reglements applicables
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Responsabilite de la gouvernance

»S'assurer que le contrble interne est adequat par rapport a la taille et
a la complexité de I'organisation. Ce contréle interne doit étre :

e Concu

e Documenteé

* Mis en ceuvre
e Communiqué

e | 'objet d'un suivi
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Responsabilite de la gouvernance

»Analyser et identifier les risques ; établir des reglements et des
procedures portant sur :

~Une séparation adéquate des taches
~|’autorisation appropriee des transactions
~Documents et registres adequats

~Contrdle physique des biens et des documents

~Veérifications indépendantes du rendement
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Joint Commission International : normes
d’accreditation pour les hopitaux

»Les normes de la Gouvernance, du Leadership et de la
Direction (GLD)

~GLD.1 La structure et I'autorité du corps administratif de I'hopital
sont decrites dans les statuts, les reglements et les procédures, ou
dans des documents similaires.

~GLD.1.1 Les responsabilités opérationnelles du corps administratif
sont décrites dans un ou plusieurs documents écrits.
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Composantes du
controle interne
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COSO’s 17 principles of internal control - summarized

Control

environment

Demonstrates
commitment to
integrity and
ethical values

Exercises oversight
responsibilities

o Establishes

structure,
authority, and
responsibility

o Demonstrates
commitment to
competence

Enforces
accountability

.

Risk
assessment

Specifies suitable
objectives

Identifies and
analyzes risk

o Assesses fraud risk

Identifies and
analyzes
significant change

J \

J

\,

Selects and
develops control
activities

Selects and
develops general
controls over
technology

Deploys through
polides and
procedures

J

Information and

communication

Uses relevant
information

Communicates
internally

Communicates
externally

Source: Audit Committee Brief, March 2014, Delkoitte Development Corporation. Allrights reserved.

~
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Conducts ongoing
and/or separate
evaluations

Evaluates and
communicates
defidendes




Limites du controle interne

»Le contrble interne fournit seulement une assurance raisonnable
car il est limité de la maniere suivante :

~La direction passe outre les contrdles ignorés
~Contournement des contrbles grace a des complicités

~Contrbles affectés par des evénements externes
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Déficiences dans le controle interne

Conception Opération

»Un contrble nécessaire pour »Un contrble est congu, mis en
prevenir ou detecter et corriger ceuvre ou exploitée de maniere a
des inexactitudes contenues dans ne pas étre en mesure de
les états financiers en temps prevenir, ou de détecter et
opportun est manquant corriger les inexactitudes

contenues dans les états
financiers en temps opportun
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Déficiences le plus frequemment signalées

»L'absence de rapprochement des comptes
»Le manque d'autorisation pour des transactions

»Le manque de documentation adéquate pour des transactions

»L’absence de vérification appropriee de la documentation

»Absence d’évaluation, possibilité d’autorisation pour des
creances douteuses

»Manque de separation des taches
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Etude mondiale sur le rapportage financier
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Controle interne mesuré a divers stades du
developpement formel

Globalement Soins de santé
»Aucun Cl formel développé (10,7 %) »Aucun Cl formel développé (9,1 %)
»Concu (12,4 %) »Concu (16,4 %)
»Documenté (11,4 %) »Documenté (12,6 %)
»Mis en ceuvre (36 %) »Mise en ceuvre (36,4 %)
»Suivi (29,5 %) »Suivi (25,5 %)
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Participation du Conseil de gouvernance
dans le developpement du controle interne

Globalement Soins de santé

»Pas du tout (6,8 %) »Pas du tout (7,3 %)
»Légérement (16,1 %) »Légérement (14,5 %)
»Modérément (35,2 %) »Modérément (41,8 %)
»Beaucoup (34,8 %) »Beaucoup (25,5 %)
»Extrémement (7,1) »Extrémement (10,9)
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Mecanismes utilises par les organisations
pour identifier et traiter les risques

Globalement Soins de santé

»Effectue des évaluations périodiques »Effectue des évaluations périodiques
des risques (32,1 %) des risques (29,1 %)

»Utilise I'information de GCAS ou le »Utilise I'information de GCAS ou le
rapport de verificateurs externes rapport de verificateurs externes
(49,3 %) (40,0 %)

»Utilise l'information du rapport de »Utilise l'information du rapport de
I'auditeur interne (14,4 %) I'auditeur interne (23,6 %)

»Aucun (4,2 %) »Aucun (7,3 %)

&
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Reponse aux lacunes du controle interne
identifiees et signalees par le verificateur

Globalement Soins de santé

»Prepare une reponse ecrite partagée »Préepare une reponse ecrite partagée
avec le verificateur et le comite de avec le verificateur et le comite de
vérification (7,8 %) vérification (5,5 %)

»Corrige la carence avant la mission de »Corrige la carence avant la mission de
vérification suivante (26,2 %) vérification suivante (40,0 %)

»Les deux (65,1 %) »Les deux (54,5 %)

»lgnore la carence signalée (0,9 %) »lgnorer la carence signalée (0 %)
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Cadre pour des rapports financiers fiables

>L’évaluation cyclique des risques

> Rapports informatifs

>Vérification indéependante
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Responsabilite de la gestion

»Préparer un ensemble complet des états financiers qui
refletent toutes les activités financieres pour la periode de
declaration
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Clés pour un rapport informatif

»Baseé sur un cadre de rapportage accepté
»Comprend suffisamment de notes d’explication
»Comparé aux références (interne et externe)

»Prepare et presente en temps opportun
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Définition du cadre du rapportage financier

»Le cadre du rapportage financier est defini comme I'ensemble
des criteres utilises pour determiner [|'évaluation,
I'identification, la présentation et la divulgation de tous les
élements figurant dans les états financiers. Parfois, cela a été

precédemment appele « base » (par exemple, base de caisse,
base fiscale, GAAP, IFRS, base réglementaire, etc.)
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Avantages d’un cadre de rapportage financier

»Permet l'utilisation consistante d’'un critere commun pour
I'établissement des états financiers. « Tout le monde suit le
méme ensemble de regles »

»Apporte de la transparence, de la responsabilité et de
I'efficience aux marchés financiers a travers le monde, ce
qui favorise la confiance, la croissance et la stabilite
financiere a long terme dans I'économie mondiale

@ GLOBAL HEALTHCARE CONFERENCE




Le cadre du rapportage financier adventiste (SDAFRF)
est base sur les normes internationales de rapportage
financier (IFRS) ou sur les normes spéecifiques de pays
qui sont completees par des exigences supplementaires
necessaires pour fournir un format universel de
déclaration pour étre utilisé par la dénomination
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Justification d’un cadre du rapportage financier adventiste

»Uniformité en rapportant des transactions similaires dans les états financiers de
I'église

»Comparaison de l'information financiére avec d’autres entités sans nécessité de
conversion

»La compréhension, par les organismes superieurs, de la situation financiére des
entités dans leur zone geographique

»Calcul mondial de ratios et de statistiques

»Contrble des colts liés a I'apprentissage par le personnel des systemes et des
normes de comptabilité lorsqu‘il passe d’'une entité a une autre

»Creation de ressources pédagogiques communes pour une utilisation mondiale par la
dénomination

é
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Utiliser les ratios comme reperes

o . Rendement
Santeé financiere financier
 La liquidite  La rentabilite
e Levier  Rotation de l'actif
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Les ratios de santé financiere

La
liquidité

Levier

* Fournit des renseignements au sujet de la

capacité d'une organisation de s'acquitter de

ses obligations financieres a court terme

J

« Fournit des informations sur la solvabilité a
long terme de l'organisation

\
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Les ratios de performance financiere

. . . O\
* Fournit des informations concernant
~ le succes de l'organisation a
rentabilits| generer des gains d'exploitation
* Fournit des informations sur
. I'efficacité de lI'organisation a utiliser
Rotation :
de I'actif |  S€S actifs y
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Les mesures financiéres les plus frequemment
utilisées pour les hopitaux

4[ La marge d'exploitation

Le nombre de jours d’'opération avec les
especes disponibles

4[ Le ratio dette / capitaux

— — —
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Politique d’information financiére

»Préparer des etats financiers mensuels

»

»

~Au moins 9 rapports sur 12 aux agents administratifs

~Au moins 4 rapports sur 12 au Conseil administratif et

_eur analyse rigoureuse effectuée par les agents administratifs

_es actions correctives traitées par Conseil de gouvernance
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Nombre de jours apres la fin du mois
ou les rapports financiers sont prets

Globalement Soins de santé

»De 0 a 14 jours (44,5 %) »De 0 a 14 jours (54,5 %)
»De 15 a 30 jours (36,7 %) »De 15 a 30 jours (34,6 %)
»De 31 a 60 jours (12,7 %) »De 31 a 60 jours (7,3 %)
»De 61 a 90 jours (2,2 %) »De 61 a 90 jours (0,0 %)
»Plus de 90 jours (3,9 %) »Plus de 90 jours (3,6 %)
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Nombre de rapports financiers présentés au
Conseil de gouvernance

Globalement Soins de santeé

»De 0a 3 (26,6 %) »De 0 a 3 (38,2 %)
»De 4a6 (33,6 %) »De 4 a6 (23,6 %)
»De 9 (18,3 %) »De 9 (16,4 %)

»De 10 4 12 (21,5 %) »De 10 a4 12 (21,8 %)
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Pourcentage auquel les rapports financiers
sont utilisés pour la prise de décisions

Globalement Soins de santé
»Pas du tout (1,3 %) »Pas du tout (1,8 %)
»Trés peu (10,5 %) »Trés peu (10,9 %)
»Un peu (24,5 %) »Un peu (18,2 %)

»Dans une large mesure (63,7 %) »Dans une large mesure (69,1 %)
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Cadre pour des rapports financiers fiables

>L’évaluation cyclique des risques

> Rapports informatifs

>Vérification indépendante
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Systeme adventiste de supervision financiere

Comité d’examen
des états financiers
Comité de
rémunération
t

Organisation

supeérieure suivante.
t

v

Comité de Conseil de

vérification gouvernance

' f |
Vérificateur | ’ :
indépendant Gestion

GLOBAL HEALTHCARE CONFERENCE




Role des comités de supervision financiere

( ~
s _ » Etre pleinement informé sur les questions d'audit,
Verlflcatlcn les risques du rapportage financier et les
processus du rapportage financier
\.
>

. _ - Etre pleinement informé sur les pratiques de
|ndemn|sat|0n remunération au sein de l'organisme et s’assurer
de la conformité avec les reglements

\.
(

Examen des - Etre pleinement informé au sujet de la santé
états financiers financiére des organisations subsidiaires et affiliées

\.
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Une organisation accroit sa

crédibilité aupres de ses

Confident

(not afraid to
ask questions)

=\

constituants et des autres parties
prenantes lorsqu‘elle établit des
comités de supervision qui sont

appropriés dans leur composition

et compétents selon les exigences

de leur charte
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Responsabilité du verificateur

»Le verificateur est chargé de fournir une opinion sur la
bonne présentation des états financiers prepares par la
gestion en fonction d’eéléments probants suffisants et
appropries
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La verification annuelle

Préparation pour la vérification

v
5

Participation a la vérification

Présentation du rapport de vérification

GLOBAL HEALTHCARE CONFERENCE




Question

Quand est-ce qu'une organisation se prepare-t-elle pour une
vérification ?

a. 1 mois avant la fin de 'année
b. 1 mois apres la fin de I'année
c. A l'arrivée du vérificateur

d. Tout au long de I'annee
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Reponse

Quand est-ce qu'une organisation se prepare-t-elle pour une
vérification ?

a. 1 mois avant la fin de 'année
b. 1 mois apres la fin de I'année
c. A l'arrivée du vérificateur

v" Tout au long de I’'année
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Preparation pour la verification

»Compléter I'enregistrement des transactions

»Préparer les états financiers dans les 90 jours apres la fin de I'année
»3igner une lettre d'engagement avec le vérificateur

»3Signer une lettre affirmant la conformité a la politique de base

»Fournir les documents d’évidence demandeés par le vérificateur
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Participation a la verification

»Etre disponible pendant la durée de la vérification
»Répondre aux demandes de renseignements du vérificateur
»Assister a une réeunion de synthese avec le vérificateur

»Examiner les états financiers de la vérification et en prendre la
responsabilite
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Presentation du rapport de verification

»Fournir le rapport de vérification ainsi que la réponse de la
gestion au comité de verification dans les 60 jours

»Fournir une copie de la reponse de la gestion au vérificateur
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Type d’avis de la verification

Globalement Soins de santé
»Standard/pas qualifié (57,9 %) »Standard/pas qualifié (31,5 %)
»Qualifié (32,3 %) »Qualifié (50,7 %)

»Négatif (0,6 %) »Négatif (1,4 %)
»Avertissement (9,2 %) »Avertissement (16,4 %)
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Raisons principales pour des opinions non
standards

»Manque de preuve a I'egard des comptes debiteurs
»Manque de preuve pour le stock

»Manque de preuve resultant en un avertissement
»Deéclaration inexacte des especes

»Déclaration erronée des biens immobiliers, de l'usine, et de
I'équipement
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Type de rapports de conformitée aux reglements

Globalement Soins de santé
»Standard (17,0 %) »Standard (7,0 %)
»Pas standard (83,0 %) »Pas standard (93,0 %)
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Raisons principales de rapports de conformite
aux reglements pas standards

»lnsuffisance d’états financiers mensuels soumis au Conseil de
gouvernance ou d’administration

»Comité de vérification manquant ou mal constitue

»Les declarations de conflit d’'intéréts ne sont pas signées par tous les
membres du comité ou par les autres employés designes

»Couverture d’'assurance insuffisante ou manquante

»Les dossiers de service ne sont pas tous mis a jour et signes
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Organisations ayant un Comiteé de veérification

Globalement Soins de santé
»QOui (81,6 %) »Oui (61,8 %)
»Non (18,4 %) »Non (38,2 %)
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Comité de verification composeé d’au moins
trois individus qui ne sont pas des employes

Globalement Soins de santé
»Oui (73,4 %) »Oui (54,5 %)

»Non (9,8 %) »Non (10,9 %)
»3Sans objet (16,8 %) »3Sans objet (34,6 %)
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Comité de verification composeé d’au moins
un expert financier

Globalement Soins de santé
»QOui (76,3 %) »Oui (54,6 %)

»Non (7,2 %) »Non (10,9 %)
»3Sans objet (16,5 %) »3Sans objet (34,5 %)
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Frequence des reunions du Comite de vérification

Globalement Soins de santé

»Ne se réunit jamais (6,7 %) »Ne se réunit jamais (18,2 %)
»Une fois (52,5 %) »Une fois (30,9 %)

»Deux fois (14,9 %) »Deux fois (12,7 %)

»Plus de deux fois (9,1 %) »Plus de deux fois (1,8 %)
»Pas applicable (16,8 %) »Pas applicable (36,4 %)
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Importance de la conformité aux reglements financiers
de la dénomination pour le succes de I’exploitation

Globalement Soins de santé

»Pas importante (0,8 %) »Pas importante (0,0 %)

»Peu importante (1,6 %) »Peu importante (0,0 %)
»lmportante (15,7 %) »lmportante (12,7 %)
»Modérément importante (7,2 %) »Modérément importante (10,9 %)
»Trés importante (74,7 %) »Trés importante (76,4 %)
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Cadre pour des rapports financiers fiables

>L’évaluation cyclique des risques

> Rapports informatifs

>Vérification indépendante
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Avantages de rapports financiers fiables

»Favorise la prise de decisions eclairees
»Favorise la réponse favorable :

~ Des donateurs
~ Des organismes de financement

»Favorise la confiance des créanciers et des investisseurs
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Responsabilite des leaders

Il est de la responsabilité des dirigeants d’'une organisation de gérer les
qguestions financieres avec intégrité. Tous les dirigeants doivent avoir un
comportement modele guidé par un engagement d'éthique, de
transparence et de responsabilisation. Ce comportement est essentiel pour
renforcer la confiance dans I'ensemble de I'organisation de I'Eglise. Pour
maintenir cette confiance, une communication ouverte doit prendre place
parmi les employés de I'organisation, entre la gestion et le Conseil de
controle ou le Comité exécutif, entre |'organisation et ses constituants et les
autres parties prenantes, et entre |'organisation et les organisations
supérieures. Au-dela de la modélisation du comportement, il est impératif
pour les dirigeants de promouvoir et de concevoir les systéemes les plus
appropriés qui permettront de préserver les ressources qui sont utilisées
oour soutenir la mission de I'Eglise.
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Exigences mesurées par I'influence —

Le Seigneur regarde ceux qui occupent des positions importantes
afin de voir comment ils s’acquittent de leur tache. Les exigences
au sujet de leur service se mesurent a I'étendue de leur influence.

Ellen G. White — Le Ministére Evangélique, 484
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